Polityka prywatnosci

Administratorem Twoich danych jest firma:

Neon sens

Wilczynskiej 2

tebcz

Twoje prawa jako osoby, ktérej dane dotycza:

e Prawo dostepu (art. 15 RODO),

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO),

e Prawo do przenoszenia danych (Art. 20 RODO),

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),
e Prawo do bycia zapomnianym (Art. 17 RODO),

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (Art. 18 RODO).

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych: Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest zgodne
z postanowieniami RODO i wszystkimi innymi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych. Podstawy prawne przetwarzania danych wynikaja w szczegdlnosci z art. 6 RODO. Uzywamy
twoich danych do celéw obstugowych, wypetniania zobowigzarn umownych i prawnych, do oferowania
produktéw i ustug oraz do utrzymania relacji z klientami. Twoja zgoda rowniez stanowi podstawe
prawng przetwarzania danych. W tym zakresie informujemy Cie o celach przetwarzania danych i prawie
do wycofania Twojej zgody. Transfery danych / Ujawnianie danych stronom trzecim Przekazujemy
Twoje dane stronom trzecim w zakresie okre$lonym ustawowo lub na podstawie zgody. We wszystkich
innych przypadkach informacje nie beda przekazywane stronom trzecim, chyba ze jestesmy do tego
zobowiazani z uwagi na obowigzkowe przepisy prawne (obowigzek ujawniania informacji organom
nadzorczym lub organom $cigania).

Odbiorcy danych / kategorie odbiorcéw Zapewniamy, ze osoby, ktére przetwarzajg dane osobowe w
celu wywiazania sie z zobowigzan umownych i prawnych, sa upowaznione do przetwarzania danych
osobowych. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich Przekazywanie danych do panstw
trzecich (poza Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym) odbywa sie wytacznie, jesli
jest to wymagane przez prawo lub jesli wyrazite$ zgode na takie przetwarzanie. Domyslnie nie
przekazujemy danych osobowych do Panstw trzecich. Okres przechowywania danych Przechowujemy
Twoje dane tak dtugo, jak jest to wymagane przepisami prawa. Nalezy pamietac, ze liczne ustawowe
okresy przechowywania wymagajg przechowywania danych przez okres$lony czas. Dotyczy to w
szczegdblnosci obowigzkéw zwigzanych z podatkami i sprawozdawczos$cia. Mozemy réwniez
przechowywac dane, jesli wyrazili Panstwo na to zgode, lub w przypadku sporéw prawnych,
korzystamy z dowoddéw w ustawowym terminie przedawnienia, ktéry moze wynosi¢ do 30 lat;
standardowy okres przedawnienia wynosi 3 lata. Bezpieczny transfer danych WdrozyliSmy
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby zapewni¢ optymalng ochrone



przechowywanych przez nas danych przed przypadkowsa lub celowa manipulacjg, utratg, zniszczeniem
lub dostepem oséb nieuprawnionych. Poziomy bezpieczenstwa sg stale przegladane i dostosowywane
do nowych standardow bezpieczenstwa. Wymiana danych do i z naszej strony internetowe;j jest
szyfrowana.

Kategorie danych, Zrédta i pochodzenie danych Przetwarzane przez nas dane sg okreslone przez
odpowiedni kontekst: zalezy to od tego, czy na przyktad sktadasz zamodwienie przez Internet, wpisujesz
zadanie w naszym formularzu kontaktowym lub chcesz wysta¢ do nas wniosek lub ztozy¢ skarge.
Zbieramy i przetwarzamy nastepujace dane podczas odwiedzania naszej strony internetowej: ¢ Nazwa
dostawcy ustug internetowych

e Uzywana przegladarka internetowa i system operacyjny

e Informacje o tym, jak do nas trafites np. poprzez strony partneréw, wyszukiwarki Google

e Adres IP przydzielonego dostawcy ustug internetowych

¢ Informacje o podstronach odwiedzanych na naszej stronie + date i godzine Powyzsze dane zbierane
sg w ramach narzedzia Google Analitycs, ktére stuzy do anlizy ruchu na stronie Internetowej. Wiecej
informacji odno$nie zbierania danych znajdziesz ponizej:
https://support.google.com/analytics/answer/6318039?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/2799357?hl=pl Ze wzgleddéw bezpieczenstwa
technicznego (w szczegdlnosci w celu ochrony przed préobami atakdow na nasz serwer sieciowy) dane te
sg przechowywane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

W stosownych przypadkach: zbieramy i przetwarzamy nastepujgce dane w ramach prosby o kontakt: e
Nazwisko, imie (ewentualnie: tytut),
¢ Informacje kontaktowe,

e Tre$¢ wiadomosci. W stosownych przypadkach: przetwarzamy nastepujace dane w ramach procesu
zamawiania:

e Nazwisko, imie (ewentualnie: tytut),

e Adres dostawy, adres faktury,

e Dane kontaktowe (adres e-mail),

e Dane, ktore moga by¢ legalnie przetwarzane z innych / zewnetrznych Zzrédet

e Dane rozliczeniowe tj. numer konta bankowego, dane do faktury. Formularz kontaktowy / Kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej Formularz kontaktowy jest dostepny na naszej stronie
internetowej, za pomoca ktérego mozna sie z nami skontaktowac drogg elektroniczna. Jesli napiszesz
do nas za pomoca formularza kontaktowego, bedziemy przetwarzac dane przestane w formularzu
kontaktowym, aby odpowiedzie¢ na twoje pytania i prosby. Czyniac to, szanujemy zasade minimalizacji
danych i nadmiarowosci, w zwigzku z tym wystarczy podac tylko informacje, ktére sg nam potrzebne,
aby sie z Toba skontaktowac, czyli Twdj adres e-mail i samo pole wiadomosci. Nic wiecej. Twéj adres IP
bedzie réwniez przetwarzany z przyczyn technicznych i ochrony prawnej. Wszystkie inne dane sa
dobrowolne, a dodatkowe pola sg opcjonalne (np. W celu zapewnienia bardziej szczegotowej
odpowiedzi na pytania). Jesli skontaktujesz sie z nami przez e-mail, bedziemy przetwarzaé dane
osobowe podane w emailu wytacznie w celu przetworzenia Twojego zadania. Jesli nie skontaktujesz sie
z nami przy uzyciu dostarczonych formularzy, zadne dodatkowe dane nie zostang zebrane. Sklep
internetowy Przetwarzamy przekazane przez Ciebie dane w ramach formularza zaméwienia wytacznie
w celu realizacji i wypetnienia podstawowego stosunku umownego, chyba ze wyrazisz zgode na dalsze



wykorzystanie. Zasada minimalizacji danych i unikania danych jest tutaj przestrzegana, poniewaz
zadamy tylko danych wymaganych do realizacji umowy lub wypetnienia naszych zobowigzan
umownych (tj. Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu i dane dotyczace ptatnosci dla
metody, ktérg wybrates ) lub w celu zbierania danych, ktére s3 obowigzkowe na mocy prawa. Twaj
adres IP bedzie réwniez przetwarzany z przyczyn technicznych i ochrony prawnej. Jezeli te dane nie
zostang podane, bedziemy musieli odrzuci¢ zawarcie umowy/zamoéwienia. Mozesz oczywiscie podac
dodatkowe dane na zasadzie dobrowolnosci. Rejestracja / konto klienta Uzytkownicy mogg podac dane
osobowe, aby umozliwi¢ im rejestracje na naszej stronie internetowej. Zaletg jest to, ze mozesz w
szczegoblnosci przegladac historie zamowien i zapisywac dane, aby wykorzystac je do kolejnego
zamowienia bez konieczno$ci ponownego przesytania.

Przy zamawianiu w naszym sklepie internetowym wymagamy réwniez informacji o adresie
rozliczeniowym (tytut, imie, nazwisko, adres). Uwaga: Szyfrujemy Twoje hasto, ktére bedzie
przechowywane u nas. Pracownicy naszej firmy nie moga wyswietla¢ tego hasta i dlatego nie moga Ci
pomoc, jesli je zapomnisz. W takim przypadku uzyj funkcji “Nie pamietam hasta”, ktéra wysle
automatycznie wygenerowane nowe hasto przez e-mail. Zaden pracownik nie jest uprawniony do
zadania hasta przez telefon lub na pismie. Nigdy nie ujawniaj swojego hasta, jesli otrzymasz takie
prosby. Po zakonczeniu procesu rejestracji Twoje dane beda przechowywane u nas do uzytku w
chronionym obszarze klienta. Po zalogowaniu sie na naszej stronie internetowej podajac swdj adres e-
mail / nazwe uzytkownika i hasto, dane te zostang udostepnione na naszej stronie internetowej (np. W
przypadku zaméwien w naszym sklepie internetowym). Zrealizowane zamoéwienia mozna $ledzi¢ w
historii zaméwien. Zarejestrowane osoby moga poprawiac adres rozliczeniowy w historii zamoéwien.
Mozesz rowniez skontaktowac sie z naszym zespotem obstugi klienta, ktéry chetnie zastosuje wszelkie
zmiany / poprawki. Mozesz oczywiscie anulowac lub usuna¢ rejestracje lub konto klienta. W tym celu
skontaktuj sie z nami piszac maila, gdzie uzyskasz odpowiednie instrukcje.

Systemy ptatnosci W naszym sklepie internetowym mozesz wybrac ptatnos¢ przelewem na konto
bankowe. Aby kontynuowac, odpowiednie dane dotyczace ptatnosci s3 gromadzone w celu wykonania
i przetworzenia zaméwienia. System ptatnosci, ktérego uzywamy, implementuje szyfrowanie SSL w
celu ochrony danych. Twaj adres IP bedzie réwniez przetwarzany z przyczyn technicznych i ochrony
prawne;j.

Profilowanie / Automatyczne podejmowanie decyzji Nie uzywamy profilowania podczas przetwarzania
Twoich danych. Ciasteczka / Cookies Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki “cookie” w réznych
lokalizacjach, dzieki czemu nasza oferta jest bardziej przyjazna, skuteczna i bezpieczna. Pliki cookie to
mate pliki tekstowe, ktdre sg umieszczane na komputerze i przechowywane przez przegladarke
(lokalnie na dysku twardym). Pliki cookie pozwalaja nam analizowaé, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystaja z naszych stron internetowych, abysmy mogli zaprojektowaé zawarto$¢ strony zgodnie z
potrzebami odwiedzajacych. Pliki cookie pozwalajg nam réwniez mierzy¢ skuteczno$¢ konkretnej
reklamy. Wiekszos¢ plikow cookie, ktorych uzywamy, to “ciasteczka sesyjne”, ktére zostang
automatycznie usuniete po Twojej wizycie. State pliki cookie sg automatycznie usuwane z komputera,
gdy uptynat ich okres waznosci (zazwyczaj sze$¢ miesiecy) lub uzytkownik sam je usunie przed
uptywem terminu. Pliki cookie sg przechowywane na komputerze uzytkownika, ktéry nastepnie
przekazuje je nam. Jako uzytkownik, wiec sprawujesz petng kontrole nad uzywaniem plikow cookie.
Mozesz zmienic¢ ustawienia w przegladarce internetowej, aby wytaczyc¢ lub ograniczy¢ wysytanie plikow
cookie. Ponadto pliki cookie, ktore zostaty juz zapisane na Twoim komputerze, mozna w dowolnym
momencie usunac¢ za pomocy przegladarki internetowej lub innego oprogramowania. Uwaga: jesli
dezaktywujesz umieszczanie plikdw cookie na swoim urzadzeniu, mozesz nie mie¢ dostepu do
wszystkich funkcji strony internetowej w pewnych okolicznosciach. Sledzenie w sieci Uzywamy
narzedzi do $ledzenia w sieci, np. Google Analytics / podstawa prawna (art. 6 (1) litera f. Majg Panstwo
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
stwierdzenia, ze nasze przetwarzanie odbywa sie niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



