Regulamin

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy neonsens.pl, dostepny pod adresem internetowym
www.neonsens.pl, prowadzony jest przez Roberta Kowalewskiego,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wfasciwego ds.
gospodarki, NIP 5871739975, REGON 524929954

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow,
jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w
ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca — pod firmg

Neonsens Robert Kowalewski, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez



ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5871739975 , REGON
524929954,

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem
Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.neonsens.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia.

Produkt — dostepna spersonalizowana na rzecz klienta ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem strony
internetowej przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie
do cech Produktu — umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.



§3

Kontakt ze Sklepem

Adres e-mail Sprzedawcy: neonsens@onet.pl

§4

Wymagania techniczne

Do sktadania zamdwien na Produkty, niezbedne s3:

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikéw cookies,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.



Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Ceny podane wiadomosciach e-mail po wypetnieniu formularza s3
podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

§6

Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

Wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu,
wybraé rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia.

Po wycenie i zaakceptowaniu projektu:

wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od
sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z
zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy:
Przesytka kurierska

Przesytka paczkomatem In-post



Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod ptatnosci:
a)Ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy

b)Ptatnos¢ przy odbiorze

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg
Formularza zamodwienia dostepnego na Stronie internetowej zgodnie
z § 6 Regulaminu.

Po wypetnieniu i wystaniu do sprzedajgcego formularza zamdwienia,
sprzedawca wysyta do kupujgcego wycene. W momencie kiedy
kupujacy zdecyduje sie na zakup, musi potwierdzi¢ swoje zamoéwienie
regulujgc zadatek w wysokosci 50%. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesSnie przyjmuje Zamowienie
do realizacji. Z chwilg otrzymania ptatnosci zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym
razie zamoéwienie zostanie anulowane.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob:

Termin realizacji jest ustalany indywidualnie pomiedzy Klientem, a
sprzedawca.



Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi
w wiadomosci e-mail w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

Kazdy zamowiony produkt wykonywany jest na zamoéwienie, czas
realizacji wynosi 2-4 tygodnie.

Klient odpowiada za wpisanie prawidtowego adresu.

Koszty zwigzane z niedoreczeniem i ponownym wystaniem paczki
pokrywa klient, jesli niedoreczenie nie byto spowodowane btedem
Sprzedawcy np. w adresie.

Produkty personalizowane

1.Zamowienia ztozone (wykonanie przelewu wigze sie z akceptacja
warunkow) przez serwis instagram, facebook lub poprzez droge
mailowg podlegajg tym samym zasadom co produkty dostepne na
stronie www.

2. Tworzone przy zamowieniu projekty (na podstawie zarysu
przestanego przez klienta) nalezg do twadrcy- tzn. Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo do powielania danego projektu.



§9

Prawo odstgpienia od umowy

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Kazdy
produkt jest wykonywany na zamowienie wedtug wytycznych
Konsumenta.

Art. 38. prawa konsumenta

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

3)

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

§10

Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
neonsens@onet.pl



Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé
na adres po wczesniejszym skontaktowaniem sie ze Sprzedawca.

Konsument jest zobowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego
zaleceniami. Wytyczne i sposoby konserwacji produktow sg wysytane
drogg mailowg po sfinalizowaniu zakupu.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od ztozenia reklamacji.

Produkt odsytany w ramach gwarancji nie moze miec Sladéw
ingerencji w zasilanie, okablowanie, wyjatkiem jest wczesniejsze
uzgodnienie zmiany podtgczenia ze Sprzedawca.

Niedoreczenie zamodwienia

W przypadku, gdy zamowienie nie zostanie doreczone lub odebrane
przez Konsumenta, a Sprzedawca wystat Produkt w terminie, na
wskazany adres przez Konsumenta to Konsument jest zobowigzany
do poniesienia kosztdw wysytki zwrotnej oraz jej ponownego
nadania.

Sprzedawca nie odpowiada za nieobecnos¢ Konsumenta podczas
doreczenia paczki czy sumiennos¢ firmy kurierskie;j.

Sprzedawca ma obowigzek nadaé paczke ponownie i pokry¢
wszystkie koszty z tym zwigzane w przypadku, gdy Produkt zostat
pierwotnie wystany po okreslonym terminie realizacji lub brak
doreczenia wynikat z powodu btednego nadania paczki.

W przypadku odmowy przyjecia paczki przez Konsumenta,
Sprzedawca moze zgodzi¢ sie na zwrot towaru- Konsument ponosi
wtedy koszty wysytki i wysytki zwrotne;.



§11

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w



sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z pomocy rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).

§12

Dane osobowe zbierane za posrednictwem formularza zaméwienia.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za
posrednictwem formularza zamodwienia jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za
posrednictwem formularza zamowienia zbierane sg w celu realizacji
Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg
by¢:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu dostawy przesytka pocztowga lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.



4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§13

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy (formularz
zamowienia drogg mailowg) zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian

Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany

wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.



4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn. W tym celu moze
ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



